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Zakdoekjeleggen
hanteert de leveringsvoorwaarden voor de grafische industrie.

Verder hanteren wij de toegevoegde voorwaarden:

Algemene voorwaarden zakdoekjeleggen.nl
1. Definitie

Opdrachtnemer: zakdoekjeleggen VOF, hierna genoemd zakdoekjeleggen.nl gevestigd te
Blekersvaartweg 21b2101 CB Heemstede, telefoonnummer 023-557 2618, e-mailadres
info@zakdoekjeleggen.nl. Bereikbaar op werkdagen van 08.00 uur tot 17.00 uur. Het KvK-
nummer is 70764913, btw-identificatienummer is 8584.50.690.B.01

Opdrachtgever: de natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf
(hierna consument) of de rechtspersoon die een overeenkomst op afstand aangaat met de
opdrachtnemer.

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van een door de
opdrachtnemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten,
tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer
technieken voor communicatie op afstand;

Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van
een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn
samengekomen;

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;

Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de
overeenkomst op afstand;



Dag: kalenderdag;

Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of
diensten, waarvan de leverings en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid;

Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondernemer in staat stelt om
informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige
raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt.

2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de opdrachtnemer en op
elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.

3 De overeenkomst

3.1. Aanvaarding

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment
van aanvaarding door de opdrachtgever van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde
voorwaarden.

3.2. Bevestiging

Indien de opdrachtgever het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt
opdrachtnemer onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet is bevestigd, kan de opdrachtgever de
overeenkomst ontbinden.

3.3. Techniek

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft opdrachtnemer passende technische
en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en
zorgt opdrachtnemer voor een veilige webomgeving. Indien de opdrachtgever elektronisch kan
betalen, zal de opdrachtnemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

3.4. Ontbinding

Opdrachtnemer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de opdrachtgever
aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van
belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de
opdrachtnemer op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan
te gaan, is opdrachtnemer gerechtigd om gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of
aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

3.5. Informatie

Opdrachtnemer zal bij het product of dienst aan de opdrachtgever de volgende informatie,
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de opdrachtgever op een toegankelijke manier kan
worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a. het bezoekadres van de vestiging van de opdrachtnemer waar de opdrachtgever met klachten
terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de opdrachtnemer van het herroepingsrecht
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het
herroepingsrecht;

c. de informatie over bestaande service na aankoop en garanties.

4. Bestellingen



4.1. Besteltijden
De opdrachtgever kan bestellingen 24 uur per dag 7 dagen per week plaatsen op
www.zakdoekjeleggen.nl

5. Levertijd en Bezorging

5.1. Levertijd

Een bestelling tot 250 stuks wordt na akkoord & bevestiging op werkdagen binnen 48 uur
geleverd. Vanaf 350 tot 1000 stuks worden na akkoord & bevestiging op werkdagen binnen 72
uur geleverd. Vanaf 1000 stuks rekenen wij na akkoord en bevestiging op werkdagen 1 week
levertijd.

5.2 Bezorging

Standaard bezorgingen door Post.nl vinden plaats van maandag tot en met zaterdag tussen
09.00 uur en 18.00 uur. Er wordt niet bezorgd op zon- en feestdagen en op Koningsdag.
Zakdoekjeleggen.nl behoudt zich het recht voor om af te wijken van bovengenoemde levertijden.
Indien opdrachtgever een verzoek aan opdrachtnemer richt om het bestelde op een bepaald
tijdstip af te leveren, zal opdrachtnemer dit tijdstip als een richttijd beschouwen.
Opdrachtnemer is niet gehouden om op het voorkeurstijdstip te leveren.

Bij uitloop van deze tijden door vertraging en/of calamiteiten zal zakdoekjeleggen.nl contact met
u opnemen. Crediteringen van bezorgkosten vinden altijd plaats na overleg en middels een
creditnota.

5.3. Aflevering

Producten worden bij bedrijven afgeleverd aan de receptie en bij consumenten aan de voordeur.
Zakdoekjeleggen.nlis niet verantwoordelijk voor de interne aflevering. Mochten producten niet
op het afleveradres bezorgd kunnen worden in verband met afwezigheid van ontvanger of sluiting
van het bedrijf, dan is dit voor risico van de opdrachtgever. Opdrachtnemer tracht de producten
op een nabijgelegen adres te bezorgen en hier een bericht over achter te laten. Indien het niet
mogelijk is om producten op een nabijgelegen adres te bezorgen, dan worden producten weer
meegenomen en wordt er een afhaalbericht in de brievenbus gedaan. Dit geldt niet voor de
zaterdag. Nabezorging vindt alleen plaats in overleg met de opdrachtgever en de kosten die
hieraan zijn verbonden zullen in rekening worden gebracht aan opdrachtgever.

5.4. Spoedbezorging

Voor spoedbezorgingen dient de opdrachtgever contact op te nemen met de klantenservice van
Zakdoekjeleggen.nl

5.5. Bezorging via PostNL of koeriersdienst in Belgie

Bestellingen bestemd voor Belgie worden verzonden via PostNL en worden in het algemeen
binnen 2 a 3 werkdagen afgeleverd. Het kan voorkomen dat dit langer duurt. In dat geval kan
Zakdoekjeleggen.nl niet aansprakelijk worden gesteld. Het risico van beschadiging en/of
vermissing van producten berust tot het moment van bezorging aan de consument bij de
opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

5.6. Ontvangstbevestiging

Voor ontvangst van de bestelling wordt niet getekend.

5.7. Overmacht

5.7.1 Tijdelijke overmacht

In geval van tijdelijke overmacht is opdrachtnemer gerechtigd de termijnen waarbinnen de
overeenkomst moet worden uitgevoerd te verlengen met de tijd gedurende welke de tijdelijke
verhindering geldt. Indien genoemde verhindering langer dan zes maanden duurt, kan de



opdrachtgever (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst verlangen, zonder dat de
opdrachtgever recht heeft op schadevergoeding, zulks onverminderd de (betalings-
Jverplichtingen van de opdrachtgever ter zake van het reeds door opdrachtnemer uitgevoerde
deelvan de overeenkomst.

5.7.2 Blijvende overmacht

In geval van blijvende overmacht is opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst met
opdrachtgever buitengerechtelijk door middel van een schriftelijke verklaring zonder rechterlijke
tussenkomst te ontbinden. Opdrachtnemer is ter zake jegens de opdrachtgever niet
aansprakelijk voor enige door de opdrachtgever geleden schade, van welke aard en omvang dan
ook.

6. Betaling

6.1. Facturatie

Voor zakelijke opdrachtgevers wordt de factuur binnen 1 week na levering van de bestelling
verstuurd door Zakdoekjeleggen.nl Tenzij schriftelijk anders overeengekomen dienen betalingen
netto binnen 30 dagen voldaan te worden.

6.2. Particulieren

Particuliere opdrachtgevers dienen bij de bestelling te betalen via bankoverschrijving. De
consument kan geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende
bestelling, alvorens de bedongen betaling heeft plaatsgevonden. Een particuliere opdrachtgever
heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de
opdrachtnemer te melden.

6.3. Korting

Aangeboden kortingen zijn alleen van toepassing mits de factuur binnen de gestelde termijn van
30 dagen wordt voldaan.

6.4. Incassokosten

Indien opdrachtgever in verzuim is in de (tijdige of volledige) nakoming van zijn
(betalings)verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van een voldoening
buiten rechte voor rekening van opdrachtgever, onverminderd de aan opdrachtnemer overige
toekomende rechten zoals die op schadevergoeding en nakoming. In ieder geval is
opdrachtgever in geval van een geldvordering incassokosten verschuldigd, welke op basis van
het Besluit Vergoeding voor Buitengerechtelijke Incassokosten afhankelijk van de hoogte van de
vordering staffelgewijs respectievelijk worden gesteld op maximaal 15% over de eerste € 2.500,-
van het verschuldigde bedrag met een minimum van € 40,-, 10% over de volgende € 2.500,-, 5%
over de volgende € 5.000,-, 1% over de volgende € 190.000,- en 0,5% over het meerdere met een
maximum van € 6.775,-. Indien opdrachtnemer echter hogere kosten heeft gemaakt die
redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding door
opdrachtgever in aanmerking. De eventueel gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen
eveneens op de opdrachtgever worden verhaald. Opdrachtnemer is over de verschuldigde
incassokosten tevens rente verschuldigd.

7. Aansprakelijkheid

7.1. Adressering/data

Als plaats van levering geldt het adres dat door de opdrachtgever aan opdrachtnemer kenbaar is
gemaakt. Zakdoekjeleggen.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het aanleveren van
foutieve adressen en/of afleverdata door opdrachtgever.

7.2. Logo/tekst

Zakdoekjeleggen.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor druk,- en/of zetfouten van logo



en/of tekst.

7.3. Afleverdatum

Zakdoekjeleggen.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen in aflevering door
toedoen van derde partijen zoals PostNL of koeriersdienst.

7.4. Personaliseren van het product

Zakdoekjeleggen.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het aanleveren van afbeelding
die inbreuk maken op rechten van derden, zoals, maar zeker niet beperkt tot, de merkrechten,
auteursrechten of andere intellectuele eigendomsrechten van derden. Eventuele claim zijn te
kosten van de opdrachtgever en dien dienen ten allen tijden door de opdrachtgever zelf te
worden afgehandeld.

8. Annulering

8.1. Door opdrachtgever

Om een bestelling te annuleren dient de opdrachtgever contact op te nemen met de
klantenservice van Zakdoekjeleggen.nl Dit kan telefonisch of via e-mail. Annuleringen via fax
worden niet in behandeling genomen. Zakdoekjeleggen.nl kan niet garanderen dat de bestelling
geannuleerd kan worden. Eventuele kosten worden bij annulering in rekening gebracht aan de
opdrachtgever. Dit bedraagt over het algemeen 25% van de totale order.

8.2. Door Zakdoekjeleggen.nl

Zakdoekjeleggen.nl behoudt zich het recht voor om bestellingen die moeten worden voorzien
van beledigende of aanstootgevende afbeeldingen en/of teksten te weigeren zonder opgaaf van
reden aan de opdrachtgever.

9. Wijzigingen

Om een wijziging door te geven dient de opdrachtgever contact op te nemen met de
klantenservice van Zakdoekjeleggen.nl Dit kan telefonisch of via e-mail. Wijzigingen via fax
worden niet in behandeling genomen. Zakdoekjeleggen.nl kan niet garanderen dat de bestelling
gewijzigd kan worden. Eventuele kosten bij wijziging worden in rekening gebracht aan de
opdrachtgever.

10. Klachten

Op werkdagen van 08.00 uur tot 17.00 uur kunt u voor klachten en vragen terecht bij de
klantenservice van Zakdoekjeleggen.nl Dit kan telefonisch of via e-mail. Besteller dient de klacht
binnen bekwame tijd na constatering van het gebrek of de gebreken te melden waarbij de klacht
volledig en duidelijk wordt ingediend bij opdrachtnemer. In het geval van een klacht wordt het
geleverde product te alle tijden door ons opgehaald om de klacht te beoordelen. Wanneer het
door toedoen van de opdrachtgever niet mogelijk is het product op te halen, kunnen wij de
klacht helaas niet in behandeling nemen.

11. Privacy

11.1 Persoonlijke gegevens

Als jij iets bestelt, hebben we je gegevens nodig om ervoor zorgen dat we jouw bestelling kunnen
bezorgen. We gaan altijd zorgvuldig met je persoonlijke gegevens om. Welke gegevens we van je
bijhouden en waarom vertellen we hier.

Als je na het lezen nog vragen hebt over je privacy dan kan je altijd contact met ons opnemen.
a.Jouw ingevulde bezorggegevens, deze delen we met onze bezorgers. Al deze gegevens kan je
ook zien door op mijn account te klikken

b. Jouw accountgegevens, deze gebruiken we voor het versturen van facturen en wettelijke



administratie

c. Communicatie, bijv. van chat en e-mail, wordt opgeslagen en gelogd, zodat we je beter
kunnen helpen

d. Website bezoeken en bestellingen worden gebruikt voor het verbeteren van de website en
voor advertenties bij 0.a. Google. Als je niet wilt dat dit wordt bijgehouden adviseren we een
adblocker te gebruiken: https://www.consumentenbond.nl/internet-privacy/adblockers-faq

e. Bij het aanmelden als klant op de website kan je aangeven of je e-mails van ons wilt
ontvangen. Als dit is aangevinkt zullen we deze gegevens gebruiken om je de nieuwsbrief toe te
sturen. Je kan je hier altijd voor afmelden via de link in de mail, door te mailen naar de afzender,
of door het uit te vinken in jouw account

f. Betalingsopdrachten worden verwerkt door de vergunninghoudende betaalinstelling Mollie, de
algemene voorwaarden en privacy policy van Mollie zijn hierop van toepassing

g. Bestellingen kunnen bezorgd worden door een postbezorger zoals PostNL of DHL. Hierop zijn
de algemene voorwaarden en privacy policy van de bezorger van toepassing

h. Afbeeldingen worden 14 maanden na de gefactureerde bestelling verwijderd

i. Getekende afleverbonnen worden na 2 maanden vernietigd

j. Onder mijn account op de website kan je zien welke klant- en bestelgegevens we van je
bijhouden. Je kan je gegevens hier zelf aanpassen.

11.2 Beveiliging persoonlijke gegevens

We houden je opgestuurde informatie veilig. De beveiligingsmaatregelen vertellen we je hier.

a. Je wachtwoord wordt niet opgeslagen en kunnen we alleen controleren bij het inloggen

b. Het internetverkeer van en naar de website is versleuteld

c. Digitale communicatie met partners, zoals bezorgers, is versleuteld

d. Er staan virusscanners op werkstations en servers geinstalleerd

e. Klant- en bezorggegevens worden via e-mail naar de klant bevestigd. Als de ontvangende
mailserver versleuteling ondersteund wordt hier automatisch gebruik van gemaakt

f. Alle persoonlijke data is opgeslagen in afgesloten ruimtes waar alleen geautoriseerde
medewerkers toegang toe hebben

g. Fysieke toegang tot het gebouw is afgesloten met autorisatiecodes en sleutels en beveiligd
met een alarmsysteem

h. Medewerkers hebben digitaal alleen toegang tot gegevens waartoe ze zijn geautoriseerd

i. De datacenters staan in Europa en zijn ISO 27001 gecertificeerd. ISO 27001 is een Europese
norm voor informatiebeveiliging

12. Uitstraling

12.1. Product

Onze producten zijn altijd voorzien van een zakdoekjeleggen.nl-logo. Indien de bestelde
producten geprint moeten worden zonder dit logo dient u dit voor aanvang van uw order via e-
mail aan te geven. De uitstraling van onze producten kan afwijken van de producten getoond op
Zakdoekjeleggen.nl

12.2. Verpakking

Onze verpakkingen zijn altijd voorzien van een Zakdoekjeleggen.nl-logo. Indien de bestelde
producten verpakt moeten worden in verpakkingen zonder dit logo, dient u dit voor aanvang van
uw order via e-mail aan te geven.

13. Prijzen
Alle prijzen vermeld op de website Zakdoekjeleggen.nl zijn inclusief 21% btw en exclusief



bezorgkosten. Prijzen zijn onder voorbehoud van zetfouten en wijzigingen.

14. Herroepingsrecht bij levering van producten

14.1. Herroepen

Bij de aankoop van kant en klare producten heeft de consument de mogelijkheid de
overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende zeven werkdagen. Deze
termijn gaat in op de dag na ontvangst van het product door of namens de consument. Het
herroepingsrecht is niet van toepassing bij een op maat gemaakte wikkel.

14.2. Retourneren

Tijdens deze termijn zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij
zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen
beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik
maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijs mogelijk - in
de originele staat en verpakking aan de opdrachtnemer retourneren, conform de door de
opdrachtnemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

15. Kosten in geval van herroeping

15.1. Kosten

Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van
toezending voor zijn rekening.

15.2. Terugbetaling koopsom

Indien de consument het factuurbedrag heeft betaald, zal de opdrachtnemer dit zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na terugzending of herroeping terugbetalen.

16. Uitsluiting herroepingsrecht

16.1. Vermelding

Opdrachtnemer sluit het herroepingsrecht van de consument uit voor zover voorzien in lid 2 en
3. De uitsluiting van het herroepingsrecht geldt slechts indien de ondernemer dit duidelijk in het
aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld.

16.2. Aard

Uitsluiting van het herroepingsrecht geldt voor producten:

a. die door de opdrachtnemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de
consument;

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

d. die snel kunnen bederven of verouderen.

17. Toepasselijk recht en forumkeuze

17.1. Recht

Op alle rechtsverhoudingen tussen opdrachtnemer en opdrachtgever, daaronder begrepen
aanbiedingen en offertes van opdrachtnemer, is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing.

17.2. Plaats

Alle geschillen die voortvloeien uit, dan wel verband houden met de rechtsverhouding tussen
opdrachtnemer en opdrachtgever, waar deze algemene voorwaarden op van toepassing zijn,
zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waarbinnen de vestiging van opdrachtnemer gelegen is en van waaruit de werkzaamheden zijn
verricht, tenzij bepalingen van dwingend recht anders voorschrijven.



Leveringsvoorwaarden voor de Grafische Industrie
gedeponeerd op 12 januari 2011 onder nr. 82011 ter griffie van de Rechibank te Amsterdam
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Artikel 1:
In deze lsveringsvoonewaarden wordt verstaan onder:
t de natuurlijke of rechispersoon die aan

de leverancier opdracht heeft gegeven tot de vervaardiging
wan zaken of tot het verridhten van werkzaamheaden;
Leverancier: de natuwrlijke of rechtsperscon die de
opdracht ak bedoeld onder a heeft aamvaard of esn aan een
mogelijke opdradhit voorafgaande offerte of aanbod heeft
uitgebracht;

¢ Informatiedragers: magnetische banden en schifven,
optische schijven en alle andere middeden besternd woor het
met behulp van apparatuur vastleggen, beswerken,
verzemden of verveehoudigen dan wel openbaar maken van
teksten, beelden of andere gegevens, een en ander in de
meest ruime betekenis van hetwoord;

d. Koninklijke KNGO: Kmnkll]k‘u’erbcnd wan Grafische
Ondernemingen, gevestigd te Amstelesn.

Artikel 2: Algemeen

Deze lewerin aarden zijm van toepassing op de
totstandkoming, de inhoud en de nakoming van alle

tussen de opdrachtgeser en de leverander gesloten
overesnkomsten.

Algemene (inkoop-Noonwaarden van de opdrachtgever
zijn slechts van tbepasslrhq indien witdrukkelijk en schrifelijk
is owereengekomen dat deze met uitsluiting van deze
leveringsvoonwaarden op de oversenkomst Tussen partijen
van toepassing zullen zijn.

Artikel 3: Offertes, aanbiedingen
. Het enkele witbrengen van een al dan niet met offerte
aangeduide prijgopgave, begroting, voorcaboulatie of
sportgelife mededeling verplicht de leveranoer niet tot
het suiten van een overesnkomst met de opdrachtgever.
Aanbiedingen van de leverancier zijn steeds vrgblijvend en
kunmen slechis zonder afwijkingen worden aamvaard. Esn
aanbod wordt in elk geval geadnt te zijm verworpen indien
dit niet binnen eem maand is aarvaard. Onder aanbod wordt
verstaan een aan de leverancier gedaan voorstel tot het
aamgaan van een oversenkomst, dat zodanig s bepaald, dat
door de aanvaarding ervan onmiddellijk een oversenkomst
ontstaat

Artikel 4: Annulering

De opdrachtgever is gerechng:l BEN oversenkomst te
annuleren voordat de leverancier met de uitwoering van de
overeankomst is begonnen mits hij de hierdoor voor de
leveramder ontstane schade vergoedt. Onder deze sthade
worden begrepen de door de leverancier geleden verliezen
en gederfde winst en in elk gaval de kosten die de leverancier
reeds ter voorbereiding heeft gemaakt, waaronder die van
geresarveerde productiecapaciteit, ingekochte materialen,
ingercepen diensten en opslag.
Annulering van overeenkomsten tot vervaardiging van
periodieke uitgaven als bedoeld in lid 2 en 3 van artikel 14
is niet mogelijl

Artikel 5: Prijs
. Alle opgegeven prizen zijn exdusief omzetbelasting (B.TW.)
&n andere door de overheaid opgelegde heffingen.
De prigs die de leverancier voor de door hem te verrichten
prestatie heeft opgegeven geldt uitsluitend voor de prestatie
conform de oversengekomen speci
Bij samengestelde aanbiedingen bestaat geen werplichting
tot Iarerlng\ran een gedestte van demfrmah &
het voor dit gedeelts in het aanbod e bedrag
tegen sen evenredig gedeelte van de voor het geheel
OPGEQEVEN pris. L
Indien tussen partijen geen prijs is oversengekomen, maar
partijen in een jaar woorafgaande aan de overeenkomst een
of meerdere overeenkomsten met een gelijke of nagenoeg
gelijke inhowd hebben gesloten, zal de prips op basis van de
daarbij gebruikte productiemethoden en gehanteerds
calculatietarieven worden berekend.
Indien buiten toepassing van het bepaalde im het vorige lid
wvan dit artikel tussen partijen geen prijs is overeengekomen,
indien slechts bij wijze van schatting esn prijs is afgegeven
of de cwvereengekomen prijs krachtens deze algemens
woonwaarden kam worden ijzigd, wordt de pris
respectievelijk de wijziging op een in de grafische
industrie als redelijk beschowed bedrag.

F

!"-'

r

-

w

]

ol

1Z Zet-, druk- of andere proaven

13 Afwijkingen

14: Duuroveresnkomsten; pericdieke uitgaven
15: Auteursrachten etc.

16: Eigendom productiemiddelen etc.

17: Eigendom opdrachtgewver, pandrechit

1
1

O Qvermacht
20 Aansprakelijkheid

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art. 21: Toepasselijk recht

Artikel &: Prijswijzigingen

_ D& leverancier is gerechtlgd de oven ekomen é:lrij;
te verhogen wanneer een of meer van de volgende
omstandigheden zich na het sluiten van de overesnkomst
woordoen: stijging van de kosten van materialen, half-
fabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de
overgenkomst nwD'g:E zijn, sujglng van verzendkosten,
wam lonen, van .geverslasten sociale \.remekenngen
wam de met andere arbeidsvoonaaarden gemoside kosten,
imvoering van nisuwe en verhoging van bestaande overheids-
heffingen op grondstoffen, energie of reststoffen, een
aanzienlijke wijziging in valutaverhoudingen of, in hat
algemeen, omstandigheden die met 2en en ander
wergelijkbaar zip.

2. Bxtra bewerkelijke tekst, onduidelijke kopi), onduideljke
schetsen, tekeningen of modellen, cndewgdelijke nformatie-
dragers, ondeugdeljke computerprogrammatuur of data-
bestanden, ondeugdelijke wipe van aanlevering van de door
de opdrachtgever aan te leveren materialen of producten en
alle soortgelyke toeleveringen door de rachtgever die de
Iarerarh:iegr I:)‘t meer werlrr_‘z!;anhedm ofqigﬂen noodzaken
dan deze bij het aangaan van de overeenkomst redelijker-
wijs mocht venwachten, zin grond voor verhoging van de
overeengekomen prijs. Dok buitengewone of in redelijiheid
omvoorzienbare venwerkingsmoelijkheden voortvioeiend uit
de aard van de te verwerken materialen en producten zijn
grond totverhoging van de overeengekomen prijs.

. De leverancier is gerechtigd de overeengekomen prijs te
verhogen respectievelik gehouden de prijs te verla
indien de opdrad'ltgeuj\etr%\-ijziging in dgrc{brsprmkeglﬁ
overeengekomen spedficaties aanbrengt, daaronder
begrepen auteurscomecties of gewijzigde instructies na
de ontvangst van werktekeningen, modellen en vam zet-,
diruk- en andere proeven. De laverancier zal binnen de
grenzem van het redelijke aan dere wijzigingen meawerken,
indien de inhoud van de door hem te vermiditen prestatie
althans niet wezenkjk van de corspronkelijk overeen-
gekomen prestatie afwijkt

Artikel 7:
1. Tenzi] anders |;wereengekbmen dient de opdrachtgever de
prifs en de overige krachtens de overeenkomst verschuldigde
bedragen t2 betalen binnen 30 en na factuurdatum,
zonder zich op enige korting, verrekening of opschorting te
kunnen beroepen. De betaling dient avernavel contant bij
afievering plaats te vinden indien de opdrachigever een
natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening van
een beroep of bednijf. Bij niet tijdige betaling als even-
bedoeld s de opdrachtgever in verzuim zonder dat ingebreke-
stedling doar de beverancier is vereist.
2. De leverancier is gerechtigd bij een overeengekomen
aflevering in gedeelten, na afievering van het eerste
gedeelte, naast de betaling van dit gedeslte tevens
de betaling te vragen van de voor de gehele levering
gemaakte kosten zoals die van zetwerk, litho's en proeven.
3. De opdrachtgewver is te allen tijde en ongeacht de
overeengekomen betalingscondities, gehouden op eerste
werzoek van de leverancier zekerheid te stellen voor de
woldoening van de krachtens de overeenkomst aan de
leverancier t2 betalen bedragen. De aangeboden zekerhaid
zal zodanig moeten zipn, |:Iat devnrdennF met de eventusel
daarop va & rente en k k gedekt is en dat
de leverancier dasrop zonder nn-elr.evahaal zal kunnen
nemen. Een eventuesl later omeoldoende geworden
zekerheid zal op eerste verzosk van de leverancier tot
een voldoende zekerheid aangsvuld dienen teworden.
4. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt als in id 1
wvan dit artikel bedoeld, & deze wegens de vertraging in de
woldoenimg van het door hem verschuldigde bedrag vanaf
de factwurdatum over dit bedrag de wettelijke handelsrents,
of 2o van toepassing, de wettelijke rents, verschuldigd.
De leverancier is bevoegd een twaalfde deel wvan deze rente
in rekening te bremgen over elke maand of gedeelts van
ean maand waarin de rachtgever zijn verplichting tot
betaling niet volledig isﬂﬂggekm?nen. ' .

. Bij niet tijdige betaling als in lid 1 van dit artikel bedoeld,
5 de opdrachtgever naast het verschuldigde bedrag en
de daarop verschenen rente, gehouden tot een volledige
wergoading van zowel buitengerechielijke als gerechtelijke
incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor
adwocaten, deunwaarders en incassobureaus. De
buitengerechtelijke kosten wiorden gesteld op ten
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B: Door de opdrachtgever aangeleverde materialen en producten

minste 15% van de hoofdsom met rente zulks met een
minirmurm wan € 100,00,

Artikel B: Wijze van levering; eigendomsvoorbehoud

. Tenzij anders is overeengekomen, geschiedt de aflavering

ter plaatse waar de leverander zijn bedrijf uitoefent.

De leverandier is niet gehouden de vervaardigde zaken

in gedesiten af te laveren.

De opdrachtgever i gehouden zijn volledige mede-

werking te verlenan aan de aflevering van de krachtens

de overeenkomst door de leverancier te leveren zaken. De

opdrachtgever zal ook zonder daartoe te Zijn aangemaand

in verzuim zijn, indien hij de af te leveren zaken niet na
eerste verzoek van de leverancier bij deze ophaalt of, indien
aflevering aan zijn adres is overesngekomen, weigert de af
te leveren zaken in ontvangst te memen.

4. ledere levering van zaken door de leverancier aan de
opdrachtgever geschiedt onder voorbehoud van de eigendom
daarvan totdat de opdrachtgever al hetgeen heeft voldaan
waartoe hij uit hoofde van enige overeenkomst is gehouden,
miet inbegrip van rente en kosten.

. Indien vervoer van de af te leveren zaken is overeen-
gekomen, gesdhiedt dit voor rekening van de opdrachtgever,
tenzij franco levering i overeengekomen. De opdradhtgever
draaft steeds het risico tijdens het vervoer. Onder vervoer

mede begrepen transmissie van data door middel van
het telefoonnet en elke daarmee vergelijkbare verzending
met behulp van enig technisch middel. Het aannemen van
zaken van de beverancier door de venvoerder geldt aks bewips
dat deze in uiterlijk goede staat verkeerden, tenzij het
tegendesd wit de vrachtorief of het ontvangstbewijs bEjkt

b. De leverancier is niet belast met het opslaan van de te

leveran zaken, tenzi) dit uitdrukkelijk 5 oversengekomen.
Indien opslag plaatsvindt, geschiedt dit voor rekening en
risico van de opdradhtgever.

Artikel 9: Termijn van levering
. Eem door de leverancier termijn van leveri

heeft, tenzij schriftelijk en U|tﬁmkkﬂ|]kwlwmamge?ﬂgen
dat het een uiterste termijn betreft, slechis een indicatieve
strekking. De leverander i, ook bij 2en overeengekomen
uiterste termijn, eerst in verzuim nadat de opdrachtgever
hern in gebreke heeft gestaid.
De binding van de laverancier aan een overeengekomen
uiterste termijn van levering vervalt indien de opdradhtgever
wiziging in de spedficaties van hetwerk wenst of het
bepaalde in Bd 1 vam artikel 12 van deze voonwaarden
niet nakomt, tenzij de geringe betekenis van de wijziging
of het geringe oponthoud de leverancier in redelijikheid
niet noodzaakt tot wijziging van de aamankeljk door
hem planmatig in de tijd vastgestelde inzet van productie-
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De opdrachtgever is bij de uitvoering van de overesnkomst
door de leverancier gehouden al datgene te doen, dat
redelijkerwijs nodig of wenselijk s om een tijdige levering
doar de leverander mogelijk te maken, zulks in het bijzonder
doar het omvenwijld ntwoorden van vragen van de
leveramdier, het voorkomen van gebrekkige toeleveringen
als bedoseld in lid 2 van artikel 6 en door het inathtnemen
wvan het bepaalde in Bd 1 van anikel Ilmdeladm1en2
van artiked 18 van dere leveringsvoorwaard

. Bij miet-naleving door denpdrad'ltgwewan het in het
vorige lid van dit artikel en het n Bd 3 van artikel 7 bepaalde,
is BEN oversen uiterste termijn van levering niet
meer bindend en i de opdr. @ver in verzuim zonder dat
schriftelijke ingebrekesteling door de leverancier nodig .
De leverandier is alsdan, onverlet de hem kradhtens de wet
toekomende rechiten, bevoegd de nakoming van de overesn-
komst op te schorten totdat de opdrachtgewver dit werzuim
heeft hersteld. Daarma zal de leverandier de overeenkomst
aknog binmen een redelijke termijn uitvoeran.
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Artikel 10: Onderzock bij aflevering

. De r i gehouden met belwame

Mmdgzmken of de IE\u'Er.arM:i\cl.rs‘?d‘:'.c_-e‘:I

overesnkomst deugdelijk s nagekomen en isvoorts
gehouden de leverander er terstond schriftelijlk van
in kennis te stellen, zodra hem het tegende=l blijkt.
De opdrad;?aﬁe« dient het evenbedoeld onderzosk en
de deshetreffende kennisgeving te doen binnen uiterdijk
14 dagen na aflevering.

2. De leverander is steeds gerechtigd een nisuwe dewgdelijke
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prestatie in de plaats van een eerders ondeugdelijke
prestatie te stallen, tenzij het verauim niet herstelbaar is.

. De nakoming van de overeenkomst geldt tussen partijen als

deugdelifk indien de cpdrachtgever in gebreke is
het onderzosk of de kennlsga%ng bedosld in id 1guan dit
artikel tijdig te doen.

. Indien de in het eerste lid van dit artikel bedoelde termijn

van 14 dagen naar maatstaven van redelijkheid en bllijkheid
ook voor een zorgvuldig en alert opdrachtgever als
onaanvaardbaar kort moet worden beschounwd, zal deze
termijn wiorden verlengd tot uiterlijle het esrste moment
wiaarop het anderzoek respectisvelife het in kennis stellen
wan de leverancier voor de opdrachtgever redelijkenwijs
mogelijk i.
De prestatie van de laverancier geldt in elk geval tussen
partijen als deugdelijk, indien de opdrachtgeuer hat
Eeleuerde of e2n gedeshte van het geleverde in gebruik
eeft genomen, heeft bewerkt of verwerkt, aan derden
heeft gelaverd, respectievelijk in gebruik heeft doen nemen,
heeft doen bewerken of verwerken of aan derden heeft
doen leveren, tenzij de opdrachtgever het bepaalde in het
eerste lid van dit artikel in acht heeft genomen.

Artikel 11: Inhoud en wijziging overeenkomst

De opdrachtgever draagt het risico van misverstanden ten
aanzien van de inhoud en uitvoering van de oversenkomst
indien deze hum ocorzaak vinden in door de leverandier niet,
niet juist, niet tijdig of omvolledig ontvangen spedificaties of
andere mededelingen die mondeling of door een door de
opdrachtgever daartoe aangewezen persoon zijn gedaan
dan wel zijn cvergebracht door middel van enig techmisch
middel zoak de telefoon, de fax en soortgelijke transmissie-
media.

Artikel 12: Zet-, druk- of andere

. De opdrachtgever is gehouden declc-or hem al dan nist

op zjn verzoek van de leverancier ontvangen zet-, druk-
of andere proeven zorgwuldig op fouten en gebreken te
onderzoeken en deze met belowams spoed gecomgeerd
of goedgekeurd aan de leverancier terug te zenden.

. Goedkeuring van de proeven door de opdrachtgever

‘geldt als erkenning dat de leverancier de aan de proeven
voorafgaande werkzaamheden juist heeft uitgevoerd.

De leverander is miet aarsprakelijk voor a'fwuklr:?en fouten
en gebreken die onopgemerkt zijn gebleven in door de
opdrachtgewer goedgekeurde of gecorrigesrde proaven.

. Elke opwerzosk van de opdrachtgever vervaardigde proef

wiordt naast de owereengekomen prijs in rekening gebracht,
tenzij uitdrukkelijk is oversengekomen dat de kosten van
deze proeven in de prijs zijn inbegrepen.

Artikel 13: Afwijkingen

. Afwijkingen tussen enem]lds het geleverde werk &n

anl:lerzu het oorspronkelijke ontwenp, tekening, kopij of
2l respectievelijk de zet-, druk-, of andere proef, kunnen

geen reden vormen voor aﬂteurlng korting, cnthinding

wan de owereenkomst of schadavergoeding, indien zij

wan geringe betekenis zijn.

. Bij een beoordeling van devraag of afwijkingen in het

totaal van hetwerk al dan niet als gering moetan worden
beschouwd, wordt een repressntatieve steskproef uit het
wierk in aanmerking genomen, tenzij het individues!
bepaalde zaken betreft.

. Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking

genomen, in redelijkheid gean of een ondergeschikte
invined op de gebruikswaarde van het werk hebben,
warden steads geacht afwijkingan van geringe betekanis
te zijn.

. Meer- of minderleveringen ten opzichte van het overeen-

.gekomen aantal zijn toegestaan indien zij niet meer of
minder bedragen dan de volgende e

— oplage tot 20,000 eenheden: 10!

— oplage van 20000 en meer: 5%

Ten aanzien van meer- of minderleveringen van verpakkings-
drukwerk, etiketten en kettingformulieren is evernwvel steeds
een percentage van 10% n. Het meerdere of

het r?'l?nderﬁlwerde aanhlgfg\\gt‘;tah rekening gebracht
respectieveliji verrekend.

. Ten aanzien van de kwaliteit en het gramgewicht van papser

en karton worden als afwijkingen van geringe betekenis
aangemerkt de afwijkingen die zijn toegestaan krachtens
de tolerantienormen vermeld in de Algemene leverings-
woonwaarden van de Vereniging van Papsergroothandelaren.
De desbetreffende voorwaarden liggen by de leverancier
teri e. De leverancier zal de opdrachtgever op diens
werzoek kosteloos een exemplaar van deze voonwaarden
toezenden.

Afwijkingan in de overige door de leverancier gebruikte
materialem en halffabrikaten die zijn toegestaan volgens
de op de levering van deze materialen en halffabrikaten
betrekking hebbende algemene verkoopvoonwaarden,
wiorden als afwijkingen van geringe betekenis azngemerkt.
De desbetreffende voonwaarden liggen by de leverancier

ter |nza%e De leverancier zal de opdrachtgever op disns
oo e2n exemplaar van deze voorwaarden
mezemﬂen_

Artikel 14: periodieke ui

Duurcversenkomsten;
. Ben oversenkomst tot de vervaardiging van een pericdieke

uitgave geldt, indien terzake niet uitdnukkelijk en schriftelijc
anders i oversengekomen, voor onbepaalde tijd en kan
slechts door opzegging worden besindigd met inachtneming
\lan BEN opaaterrnl]n De::e ijn is een jaar indien
het een periodieke vitgave be die viermaal per jaar

waker verschijnt en 6 maan:len indien het een periodicke
uitgave betreft die minder vaak verschijnt.

‘Onder een periodieke uitgave als bedoeld in lid 1 van dit
arlikelwofgte' wverstaan een uitgave die regelmatig verschijnt.

. Onder vervaardiging in de zin van het eerste lid van dit

artikel wordt mede begrepen de vervaardiging van half-
fabrikaten of hulpmiddelen zoaks lose katermen, litho- en
zetwerk alsmede werkzaamheden tot afwerking en tot de
werspreiding van de uitgave.

. Eem overeenkomst als bedoeld in dit artiked kan skechis door

middel van een aangetekende of met ontvangstbevestiging
werzonden brief worden

ezegd.
. Wan het bepaalde in dit aﬁe-l kan slechts bij schriftelijle

overeenkomst worden afgesweken.

Artikel 15: Auteursrechten etc.

. De opdrachtgever garandeert de leverancier, dat door de

nakoming van de owversenkomst en met name door de
werveshvoudiging of het openbaar maken van de van de

opdrachtgever ontvangen zaken zoals kopij, zetsel,
modellen, tekeningen, fotografische opnamen, litho's,
films, informatiedragers, computerprogrammatuur, data-
bestanden etc. geen inbreuk wordt gemaakt op rechten
die derden kunmen doen gelden krachtens de Auteurswet
1912 of andere nationale, supranationale of internationale
regelgaving op het gebied van het auteursrecht of het
rechtvan de industrigle eigendom dan wel het recht met
betrekking tot de onredﬂ:matlgedaad De opdrachtgever
wrijwaart de leverancier zowel in als buiten rechte voor alle
aanspraken die derden krachtens evenbedoelde wet of
regelgaving geldend kunnen maken.

. Indien ten aanzien van deljui:u'leidvan de door derden
gepretendeerde rechiten als bedoeld in lid 1 van dit artikel
gerede twiffel ontstaat of blijft bestaan, is de leverancier
bavoegd maar niet gehouden de nakoming van de
overeenkomst op te schorten tot het moment waarop in
rechte onhemoepelijk komt vast te staan dat de leverancier
door de nakoming van de overeenkomst gesn inbreuk op
deze rechten maakt. Daama zal de leverancier de order
alsnog binmen een redelijke termijn uitvoeren.

. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen,
blijft de leverandier steeds de rechthebbende op het auteurs-
recht dat kan ontstaan op de door hem bij de nakoming van
de overeenkomst vervaardigde werken zoalks kopij, zetsel,
ontwerptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen,
informatiedragers, computerprogrammatuur, databestanden,
fotografische opnamen, litho's, films en soortgelijke
productie- en hulpmiddelen ook aks de desbetreffende
werkzaamheden als afzonderlijlke post in het aanbod
of op de factuur zijn vermald.

4. De door de leverancier volgens zijn vormgeving te leveren
of geleverde zaken zoals kopi), zetsal, eningen,
modellen werk- en detailtekeningen, informatiedragers,

Eramm&nuur databestanden, fotografische
c-pnamen Irtha's, films en soortgelijke productie- en hulp-
middelen, svenmin als een tot het wezenlijce van die vorm-
geving behorend gedeelte daarvan, mogen, cok indien of
woor zover op de vormgeving te dien aanzien gesn autewrs-
recht of andere wettelijke bescherming voor de leverancier
bestaat, niet zonder diens schriftelijlke toestemming in het
kader vam enig productieproces worden verveshoudigd.

5. De opdrachtgewer verkrijgt na levering door de leverander
et niet-exclusieve recht tot gebruik van de door de
laverancier in het kader van de overeenkomst vervaardigde
werken in de zin van de Auteurswet 1912 of van werken in
de zinwvan lid 4van dit artkel. Het evenbedoelde redht tot
gebruik is beperkt tot het rechtwan normaal gebruik van
de geleverde zakem en houdt met name niet in het gebruik
tot verveshvoudiging van deze zaken in het kader van enig
productieproces.

[

[

Artikel 16: Eigendom productiemiddelen etc.

- Alle door de leverancier vervaardigde zaken zoals productie-
middeden, halffabrikaten en hulpmiddelen en met name zetsal,
ontwenptekeningen, modellen, werk- en detailtekeningen,
informatiedragers, computerprogrammatuur, databestanden,
fotografische opnamen, litha's, didhés, films, micrc- en maoro-
montages, drukplaten, zeefdrukvormen, diepdnukalinders,
stypen, stansmessan en -wormen, (folie-jpresguommen, stempel-
platen en randapparatuwr, blijven het sigendom van de
laverancier, ook ak deze als aparte post op de offerts,
in het aanbod of de factuur zyn vermeld.

_ De leverandier is niet gehouden de in lid 1 bedoelde zaken
aan de opdrachtgever af te gaven.

. D& laverancier is niet gehouden de in het earste lid van dit
artikel bedoslde zaken voor de opdrachtgever te bawaren.
Indien de leverancier en de opdrachtgever overeenkomen
dat deze zaken door de leverander zullen worden bewaard,
geschiedt dit voor de duur van ten hoogste een jaar en
zonder dat de leverancier instaat voor de geschiktheid
tot herhaald gebruik.

Artikel 17: Ei opdrachtgever, pandrecht
1. De leverandier zal de door de opdrachtgever in het kader van
de nakoming van de overeenkomst aan hem toavertrouwde
zaken bawaren met de zorg van een goed bewaarder.
2. Orwerminderd het bepaalde in het vorige lid van dit artikel,
draagt de opdrachigever tijdens de bewaring alle risico’s ten
aanzien van de in lid 1 bedoelde zaken. De rachtgever
dient desgewenst zelf een verzekering voor dit risico af te
shuiten.
De opdrachtgever is gehouden er voor zorg te dragen dat
er, voorafgaande aan de versirekking 3an de leverancer
van kopil, een tekeni e=n fotografische ame
of anj"Fcrmatledragr een dupll:aa‘tvaﬁgdeze z,all:r;.rﬁ'n
weordt gemaakt. De opdrachtgever dient deze onder zich
te houden voor het geval de afgegeven zaken tijdens de
bewaring door de leverancier worden verloren of wegens
beschadiging cnbruikbaar worden. In dat geval dient de
opdrachtgever de leverander op verzoek tegen vergoading
wan materiaalkosten een nieuw exemplaar te verstrekken.
4. De opdrachtgever verleent de leverancier pandrecht op
alle zaken die in het kader van de nakoming van de
overeenkomst met de leverancier hem in de madht
wan de leverancier worden gebracht, zulks tot mesrdere
zekerheid van al hetgeen de opdrachtgever in welke
hoedanigheid en uit welke hoofde ook aan de leverander
werschuldigd macht zijn, niet opeisbare en voonwaardelijke
sthulden daaronder mede bagrepan.

l.rtine_| 18: Door de opdrachtgever aangeleverde

materialen en producten

- Indien de opdrachtgever met de leverancier is overeen-
gekomen, dat de opdradhvtgever materiaal of producten ter
bedrukking of ter venwerking zal aanleveren, dient hij voor
deze aanlavering zorg te dragen op een ten behoave van
een normale planmatige productie aks tijdig en deugdelifk t=
beschouwen wijze. De opdrachtgever zal hiertoe instructies
wvan de leverancier vragen.

. De opdrachtgever is gehouden naast het voor de overeen-
g;kmomm prestatie benodigde materiaal of de daarvoor

digdie producten, tevens een voor de desbetreffende

bawerking redelijke hoeveslheid voor proeven, inschiet e.d.
te leveren. De opdradhtgever zal hiertoe de opgave van de
laverancier vragen. De opdrachtgever staat er voor in, dat
de leverancier een voldoende hoeveslheid zal ontvangen.
Die bevestiging van ontvangst van het materiaal of de
producten door de leverancier houdt miet in de erkenning
dat een voldoende of de op de vervoersdooumenten
vermelde hoeveelheid is ontvangen.

3. De lewverancier is niet gehouden de van de opdrachtgever

ontvangen zaken voorafigaande aan de bedrukking of de
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beweerking op de geschiktheid hiertoe te onderzosken.

De leverancier kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
het te kort schieten in de nakoming van de overesnkomst als
dat zijn corzask vindt i buitengewone of in redeljkheid
woor de leverancer onvoorzienbare venwerkings-
moeilijkheden voortosiend uit de aard van de door de
opdrachtgever aangeleverde matenalen of producten en
evenmin als dat een gevalg is van afwijkingen tussen het
aanmvankelijk aan de [everancier get e manster en de
later door de opdrachtgever voor de oplage aangeleverde
materialen of producten.

De leverancier staat niet in woor eigenschappen als
houdbaarheid, hechting, glans, kleur, licht- of kleurechtheid
of dijtvastheid indien de opdrachtgever niet uiterlijk bij het
aangaan van de oversenkomst opgave hesft gedaan van de
eigenschappen en de aard van de door hem aangeleverde
materialen of producten en nist deugdelijke informatie
heeft verstrekt over de toegepaste voorbewerkingen en

de toegepaste opperviaktebawerkingen.

Tenzij uitdrukkelijk anders i overeengekomen, kan de
leveramder moch aansprakelijk worden gesteld voor het
loslaten, kleven, smetten, veranderen van glans of kleur,
noch voor het beschadigen van door hem van de opdracht-
gewver ontvangen en door hem te bedrukken of te bewerken
materiaal en productzn als deze een voorbewerking hebben
Dndergaan zoalks door het aanbrengen van lak, vernis of

De Dpdlachtgarer is gehouden de leverander op bijzondere
moeilijkheden of gezondheidsrisios’s tijdens de bedrukking
of bewerking van de door hem aangeleverde materialen en
Bmducten tewijzen.

leverancier is geredhtigd over de resten zoals smijafval etc
van de door de opdrachtgever aangeleverde materialen en
pmducten te beschikken alswaren deze zijn eigendom.

De opdrachtgever is op verzoek van de leverancer den
de ongebruikte matenalen en producten alsmede de
evenbadoelde resten bij de leverancier af te halen.

Artikel 19: Overmacht

. Tekortkomingen van de leverancier in de nakoming van de

overesnkomst kunnen miet aan hem worden toegerekend,
indien zij niet te wijten zijn aan zijn schuld, noch krachtens
de wet, de oversenkomst of in het verkeer geldenda
opvatiingen voor zyn rekening komen.
Tekortkomingen van de kaverancier in de nakoming van de
overesnkomst ten gevolge van carlog, mobilisatie, onlusten,
overstroming, gesloten scheepwaart, andere stremmingen in
het vervoer, stagnatie in, respectievelijk beperking of stop-
zetting van de levering door openbare nutsbedripren, gebrek
aan gas, aardofieproducten of andere middelen tot energie-
opwekking, brand, machinebreuk en andere ongavallen,
stakingen, uitshuitingen, acties van vakbonden, uitvoer-
beperkingen, anders maatregelen van overhei 2, niet-
levering van noodzakeljke materizlen en halffabrikaten
door derden, opzet of growe schuld van hulppersonen en
andere soortgelijke omstandigheden, worden aangemerkt
als niet aan de leverander toe t2 rekenen en geven de
rachtgever geen recht tot ontbinding vamn de
%ﬂenkomst c%f ot sd13deu‘ergoeding_g

Artikeel 20: Aansprakeli]

-akelijkheid van de leverancier uit hoofde van de
overeen met opdrachtgever is beperkt tot een zodanig
bedrag ak naar maatstaven van redelijkheid en bdlijkheid in
verhouding staat tot de oversengekomen prrijs.

De leverandier is miet aarsprakelijk voor schade van welke
aard ook die ontstaat doordat of nadat opdradh de
vervaardigde zaken na aflevering in gebruik h genomen,
heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd,
respectievelifk in gebruik heaft doen nemen, heeft doen
bewerken of verwerken of aan derden heaft doen leveren.
De leverancier is voorts niet aansprakelij woor schade in de
worm van omezetderving of verminderde goodwill in het
bedrijf of het beroep van de opdrachtgever.

De leverandier is eveneens niet aansp(akeluk voor schade
aan door hem van de rach ontvangen en door

de leverandier te bedrukken, te en of te verwerken
materiaal of producten, indien de opdrachtgever de
leverancier niet uiterlijk bij het aangaan van de overesnkomst
opgave heeft gedaan van de eigenschappen en de aard wan
deze materialen of producten en deugdelijke informatie
heeft verstrekt over de toegepaste voorbawerkingsn en

de toegepaste opperviakiebewerkingen.

Indien de leverancier terzake van enige schade, waarvoor hij
krachtens de overeenkomst met de rachtgever c.q. deze
leveringsvoonwaarden niet aansprakelijl is, door esn derde
aansprakelijk wordt gestedd, zal de opdrachtgever ham
terzake volledig vrigwaren en de laverancier alles vergoeden
wat hij aan deze derde dient te voldoen.

Artikel 21: Toepasselijk recht
De oversenkomst tussen de leverancier en de opdradhtgever
wordt beheerst door het Nederlandse recht.



